Klachtenprocedure
De Bocam-opleiding is een met zorg samengestelde onderwijsinstelling gevestigd in het CNGO.
Het Centrum voor natuurlijke gezondheidsontwikkeling biedt een ruim platform voor een ieder die zich lichamelijk, mentaal en emotioneel wil ontplooien. Wij beroepen ons op kwaliteit en zetten een sfeer neer die u, naar wij hopen, de vrijheid geeft elke ontwikkeling voortkomend uit de Bocam-filosofie ten volste te mogen beleven. Wij vinden het fijn als u tijdens uw studie met plezier in ons centrum verblijft. 
Wanneer uw verblijf echter ter discussie staat, vernemen wij dat graag. Hiervoor bestaat een klachtenprocedure. Doel van deze procedure is om u de gelegenheid te geven uw klacht aan ons kenbaar te maken, zodat wij de mogelijkheid hebben om tot creativiteit te komen en hiermee de algehele kwaliteit kunnen verbeteren.

Hoe maak ik mijn klacht kenbaar?

Wij zien een klacht graag schriftelijk of per e-mail verschijnen. Wij nodigen u uit uw klacht zo volledig mogelijk te omschrijven en te voorzien van uw persoonlijke gegevens. 

U kunt uw klacht e-mailen naar info@cngo.nl of bellen naar 013 - 577 02 61
Hoe wordt mijn klacht verwerkt?

Een klacht wordt ontvangen door de klachtencommissie bestaande uit de huidige directie van het CNGO. De commissie zal iedere klacht vertrouwelijk behandelen en zo mogelijk passend invullen. U krijgt hiervan bericht per e-mail, telefoon, of persoonlijk gesprek. Wij streven ernaar om binnen twee weken een reactie te geven en verplichten ons tot een reactie binnen vier weken. In het uitzonderlijk geval dat beide partijen niet tot een overeenkomst kunnen komen, wordt een onafhankelijke derde partij aangesproken. Uw klacht wordt door ons geregistreerd en bewaard tot maximaal vijf jaar na afsluiting van de klachtafhandeling.[image: image1.png]afdeling BOCAM-opleiding
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